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F.No.349/ 87/2017-जीएसटी 
भाित सिकाि 

वित्त मंत्रालय, िाजस्ि विभाग 

कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि औि सीमा शुल्क बोर्ड 
(जीएसटी पॉललसी विगं) 

**** 

नई दिल्ली 
दिनांक 18 जुलाई, 2019 

सेिा में 
प्रधान मुख्य आयुक्त / मुख्य आयुक्त 

प्रधान आयुक्त/केन्द्द्रीय कि आयुक्त (सभी)  

प्रधान महाननिेशक/महाननिेशक (सभी)  

 

महोिय/महोिया, 
 

विषय: सूचना प्रौद्योगिकी सक्षम सेिाओं (आईटीईएस सेिाएं) की आपूर्त ि से संबंगित संदेहों पर 
स्पष्टीकरण के संबंि में । 

 

 सूचना प्रौद्योगगकी सक्षम सेिाओं (एतद्पश्चात ्आईटीईएस सेिाओं के रूप में संिलभडत) जैसे 
कॉल सेंटि, व्यिसाय प्रक्रिया आउटसोलसिंग आदि सेिाओं की आपूनत ड औि जीएसटी कानून के तहत 
वििेशी संस् थाओं के ललए औि “मध् यस् थ” सेिाओं की आपूनत ड ननयाडत के ललए अहडता िखते है या 
नहीं, से संबंगधत मुद्िों पि स् पष् टीकिण मांगे जाने हेतु विलभन्द् न अभ् यािेिन प्राप् त हुए है।  
 
2.  व् यापाि औि उद्योग द्िािा सामना की जा िही कदिनाइयों को िेखते हैं औि कानून के 
प्रािधानों के क्षेत्र में एकरूपता सुननश्श् चत किने के ललए, बोर्ड, केन्द् द्रीय माल औि सेिा कि 
अगधननयम, 2017 की धािा 168 (1) (एतद्पश्चात ्‘सीजीएसटी अगधननयम’ के रूप में संिलभडत) 
प्रित् त अपनी शश्क् तयों का प्रयोग किते हुए एतद्द्िािा आगे आने िाले अनुच् छेिों में इन मुद्िों 
का स् पष् ट किता है ।  
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3.  एकीकृत माल एिं सेिा कि अगधननयम,2017 (एतद्पश्चात ्‘आईजीएसटी’ अगधननयम के 
रूप में संिलभडत) की धािा 2 की उपधािा (13) में मध्यस्थ को ननम्नानुसाि परिभावित क्रकया गया 
है ।  

“मध् यिती से कोई िलाल, कोई अलभकताड या कोई अन्द् य व् यश्क् त, श्जस भी नाम से ज्ञात 
हो, अलभप्रेत है, जो िो या अगधक व् यश्क् तयों के बीच माल या सेिाओं या िोनों की या 
प्रनतभूनतयों की पूनत ड का इंतजाम किता है या उसे सुकि बनाता है क्रकन्द् तु इसके अतंगडत 
ऐसा व् यश्क् त नहीं है, जो ऐसे माल या सेिाओ ंया िोनों की या प्रनतभूनतयों की पूनत ड अपन े
िास् ते किता है:  
 

3.1   मध्यस्थ की परिभािा में अन्द्य बातों के साथ-साथ ऐसे व्यश्क्त अथाडत ्िह व्यश्क्त जो 
ऐसी िस्तुओं या सेिाओं या िोनों या प्रनतभूनतयों की आपूनत ड अपने खाते से किता है, को विशिे 
रूप से बाहि िखे जाने का प्रािधान क्रकया गया हो । इलसललए, सेिाओं के आपूनत डकताड को ‘मध्यस्थ’ 
के रूप में नहीं माना जाएगा भले ही जहां सेिाओं का आपूनत डकताड ‘एक एजेंट/ब्रोकि या क्रकसी अन्द्य 
व्यश्क्त’ होने के ललए योग्य हो यदि िह अपने स् िय ंके खाते से सेिाओं की आपूनत ड में शालमल 
हो। 
4. सूचना प्रौद्योगकी सक्षम सेिाएं (आईटीईएस सेिाएं) को, हालांक्रक जीएसटी कानून के तहत 
परिभावित नहीं क्रकया गया है, आयकि ननयमािली, 1962 के ननयम 10 टी ए के उप’ननयम (ड़) 
के तहत परिभावित क्रकया गया है, जोक्रक अतंिाडष्रीय लेने-िेनों के ललए सुिक्षक्षत हाबडि ननयमों स े
संबंगधत है। यह आईटीईस सेिाओं को इस प्रकाि परिभावित किता है।  

“सूचना प्रौद्योगगकी सक्षम सेिाओं का अथड है मुख्य रूप से सूचना प्रौद्योगगकी की सहायता 
या सूचना प्रौद्योगगकी के प्रयोग द्िािा प्रिान की जाने िाली ननम्नललखखत व्यािसानयक 
प्रक्रिया आउटसोलसिंग सेिाएं अथाडत:-   
(i) बैक ऑक्रिस ऑपिेशन; 
(ii) कॉल सेंटि या संपकड  कें द्र सेिाए;ं 
(iii) र्ाटा प्रोसेलसगं तथा र्ाटा माइननगं; 
(iv) बीमा िािा प्रोसेलसगं; 
(v) कानूनी र्ाटाबेस; 
(vi) गचक्रकत्सा पिामशड को छोड़कि मेडर्कल रासंक्रिप्शन का ननमाडण एिं िखिखाि; 
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(vii) अनुिाि सेिाएं; 
(viii) पेिोल; 
(ix) ििूस्थ िखिखाि; 
(x) िाजस्ि लेखांकन; 
(xi) सहायता कें द्र; 
(xii) िेबसाइट सेिाएं 
(xiii) र्ाटा सचड एकीकिण तथा विश्लेिण; 
(xiv) लशक्षा सामग्री विकास को छोड़कि ििूस्थ लशक्षा; या  
(xv) नैिाननक पिीक्षण को छोड़कि नैिाननक र्ाटाबेस प्रबंधन सेिाएं, पिंतु क्रकसी अनुसधान 
तथा विकास सेिाओं को इसमें शालमल नहीं क्रकया गया चाहे िे अनुबंध अनुसंधान तथा 
विकास सेिाओं के प्रकाि की हों अथिा नहीं; 
 

5. ऐसी विलभन्द्न परिश्स्थनतयों की संभािना है जहां भाित में श्स्थत आईटीईएस सेिाओं का 
आपूनत डकताड भाित से बाहि श्स्थत क्लाइंट को या उसकी ओि से सेिाओं की आपूनत ड किता है तो 
इन परिश्स्थनतयों की जांच की गई है औि नीच ेविस्ताि से चचाड की जा िही है  
5.1 पररदृश्य-I 
 आईटीईएस सेिाओं का आपूनत डकताड उपयुडक्त पैिा 4 में सूचीबद्ध, बैक एंर् सेिाओं की 
आपूनत ड किता है । इस प्रकाि की परिश्स्थनत में, आपूनतडकताड आईजीएसटी अगधननयम की धािा 2 
की उप-धािा (13) के तहत परिभावित मध्यस्थ के िायिे में नहीं आएगा, जहां ऐसी सेिाओं की 
आपूनत ड, आपूनत डकताड द्िािा अपने स्ियं के सेिाएं खाते से प्रिान की जाती है । यहां तक क्रक जब 
आई टी एस सेिा प्रिाता, अपने क् लांइट के ग्राहक को, अपने क् लांइट की ओि से, सेिाओं की 
आपूनत ड किता है लेक्रकन इन सेिाओं की िास्तविक आपूनत ड उसी की ओि से हों तब इसे मध्यस्थ 
की शे्रणी में नहीं गगना जा सकता है िसूिे शब्िों में, आपूनतडकताड ‘ए’ उपयुडक्त पिैा 4 में सूचीबद्ध 
सेिाओं की आपूनत ड अपन ेक् लांइट ‘बी’ या अपने क्लाइंट के ग्राहक ‘सी’ को अपने स्ियं के खाते स े
किता है, तो आईजीएसटी अगधननयम की धािा 2 की उप-धािा (13) के अनुसाि मध्यस्थ नहीं 
होगा  ।  
5.2 पररदृश्य-II 
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 भाित में श्स्थत बैक एंर् सेिाओं के आपूनत डकताड द्िािा भाित से बाहि श्स्थत क्लाइंट के 
द्िािा क्लाइंट के ग्राहक को माल या सेिाओ ंया िोनों की आपनतड का प्रबंध किता है या उसके 
ललए सुविधा प्रिान किता है । ऐसी बैक एंर् सेिाओ में डर्लीििी से पूिड, डर्लीििी तथा आपूनत ड की 
डर्लीििी के बाि सहायता सेिाएं (जैसे आर्डि प्लेसमेंट तथा डर्लीििी तथा लॉजीश्स्टकल सपोटड, 
प्रासंगगक सिकािी मंजूिी प्राप्त किना, माल का परििहन, बबिी के बाि का सपोटड तथा अन्द्य 
सेिाएं आदि) आदि सेिाए हो सकती है। ऐसी सेिाओं का आपूनत डकताड आईजीएसटी अगधननयम की 
धािा 2 की उप-धािा (13) के तहत मध्यस्थ के िायिे में आएगा क्योंक्रक ये सेिाएं केिल िो या 
िो से अगधक व्यश्क्तयों के बीच आपूनत ड की व्यिस्था या उसमें सुविधा प्रिान कि िही है । िसूिे 
शब्िों में, आपूनतडकताड ‘ए’ अपने क् लांइट ‘बी’ के ग्राहक ‘सी’ को उपयुडक्त परिदृश् य के तहत सूचीबद्ध 
बैक एंर् सेिाओं की आपूनत ड कि िहा है, को आईजीएसटी अगधननयम की धािा 2 की उप-धािा (13) 
के संिभड में मध्यस्थ होगा ।  
 
5.3 पररदृश्य-III 
 आईटीईएस सेिाओं का आपूनत डकताड वििेश में श्स्थत क्लाइंट के ललए या उसकी ओि से 
उपयुडक्त पैिा 4 में सूचीबद्ध बैक एंर् सेिाओं की आपूनत ड अपन ेस्ियं के खाते से किता है तथा 
आपूनत ड की डर्लीििी से पूिड, डर्लीििी के िौिान तथा डर्लीििी के बाि विलभन्द्न सहायता सेिाओं 
की व्यिस्था या सुविधा प्रिान किता है । इस मामले में, आपूनतडकताड अपने क् लांइट या अपने 
क् लाइंट के ग्राहक को िो प्रकाि की सेिाए, अथाडत आईटीईएस सेिाए तथा विलभन्द्न सहायता सेिाए। 
क्या ऐसी सेिाओं का आपूनत डकताड आईजीएसटी अगधननयम की धािा 2 की उप-धािा (13) के तहत 
मध्यस्थ के िायिे में आएगा या नहीं, यह प्रत्येक मामले के तथ्यों औि परिश्स्थनतयों पि ननभडि 
किेगा । िसूिे शब्िों में , क्या आपूनत डकताड ‘‘ए’’ उपयुडक्त सूचीबद्ध सहायता सेिाओं के साथ-साथ 
उपडयुक्त परिदृश् य में सूचीबद्ध सेिाओं की आपूनत ड अपने क् लाइंट ‘‘ब’’ को तथा/या अपने क् लाइंट 
के ग्राहक ‘सी’ को कि िहा है, आईजीएसटी अगधननयम की धािा 2 की उप-धािा (13) के संिभड में 
मध्यस्थ है अथिा नहीं, यह प्रत्येक मामले के तथ्यों तथा परिश्स्थनतयों के आधाि पि ननधाडरित 
क्रकया जाना होगा तथा यह भी ध्यान में िखते हुए क्रकया जाना होगा क्रक कौन सी सेिाओं के सेट 
प्रमुख/मुख्य आपूनत ड है।  
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5 यह भी स्पष्ट क्रकया गया है क्रक आईटीई सेिाओं का आपूनत डकताड, जो क्रक आईजीएसटी 
अगधननयम की धािा 2 की उप-धािा (13) के संिभड में मध्यस्थ नहीं है, सेिाओं के ननयाडत का 
लाभ उिा सकता है, यदि िह आईजीएसटी अगधननयम की धािा 2 की उप-धािा (6) में उश्ल्लखखत 
मानिंर्ों को पूिा किता है, जो ननम्नानुसाि पढा जाएगा :- 
 ‘‘सेिाओं का ननयाडत’’ का अथड है क्रकसी भी सेिा की आपूनत ड जब:- 

(i) सेिाओं का आपूनत डकताड भाित में श्स्थत हो; 
(ii) सेिाओं को प्राप्त किने िाला भाित से बाहि श्स्थत हो; 
(iii) सेिा की आपूनत ड का स्थान भाित से बाहि हो; 
(iv) सेिा के आपूनत डकताड द्िािा ऐसी सेिा का भुगतान परिितडनीय वििेशी मुद्रा में प्राप्त 
क्रकया गया हो; तथा  
(v)  सेिाओं के आूपनतडकताड औि प्राप्तकताड धािा 8 के स्पष्टीकिण 1 के अनुसाि महज 
क्रकसी विशिे व्यश्क्त के स् थापन नहीं है । 
 

6. यह अनुिोध क्रकया जाता है क्रक उपयुडक्त रेर् नोदटस को इस परिपत्र की सामग्री को प्रकालशत 
किने हेतु जािी क्रकए जा सकते हैं।  
7. इस परिपत्र के कायाडन्द्ियन में यदि कोई कदिनाई हो तो िे इसे बोर्ड के ध्यान में लाया जा 
सकता है । 

दहन्द् िी संस् किण का अनुसिण क्रकया जाए ।  
(उपेन्द्द्र गुप्ता) 

प्रधान आयुक्त (जीएसटी)  
 

 
 

 
 

 


